Объем Услуг, оказываемый ООО «ЛогЛаб» Конечному пользователю
1. Определения

«Место доставки» означает адрес оказания Услуг, указанный в Заказе на замену, направленном Конечным пользователем по форме, установленной в Приложении № 1 к Объему Услуг, оказываемых ООО «ЛогЛаб» Конечному пользователю.

«Оборудование», «Устройство» означает оборудование, в отношении которого осуществляются Услуги в порядке, установленном настоящим к Объемом Услуг, оказываемых ООО «ЛогЛаб» Конечному пользователю.

2. Взаимодействие сторон

2.1.
В случае обнаружения неисправности Конечный пользователь уведомляет ООО «ЛогЛаб» о своем намерении получить запасную часть на замену со склада ООО «ЛогЛаб» в отношении принадлежащего ему Оборудование, отправляя при этом Заказ на замену на e-mail ООО «ЛогЛаб»: orderdesk@loglab.ru, согласно форме, установленной в Приложении № 1. к Объему Услуг, оказываемых ООО «ЛогЛаб» Конечному пользователю. Если срок доставки запасной части на замену 4 часа, то Конечный пользователь обязан продублировать отправку такого Заказа на замену телефонным звонком по номеру: +7 966 389 8201, контактным лицам ООО «ЛогЛаб».

2.2.
После получения Заказа на замену ООО «ЛогЛаб» в течение 1 рабочего дня по e-mail подтверждает его получение, готовность предоставить запасную часть со своего склада для замены, уточняет данные Конечного пользователя, предоставленные в рамках Заказа на замену.

2.3.
ООО «ЛогЛаб» составляет и подписывает с Конечным пользователем в 2-х экземплярах Акт приема-передачи запасной части для замены со склада ООО «ЛогЛаб», организует доставку и передачу запасной части и указанного Акта Конечному пользователю.

2.4.
Конечный пользователь несет ответственность за возврат неисправной детали Устройства на склад ООО «ЛогЛаб» в течение 15 рабочих дней после получения запасной части для замены. Конечный пользователь должен удалить любую конфиденциальную, служебную или личную информацию, которая хранится на неисправной детали Устройства, прежде чем она будет возвращена на склад ООО «ЛогЛаб».
2.5. В случае, если вышедшая из строя и передаваемая для замены запасная часть более не производится, ООО «ЛогЛаб» вправе отказаться от оказания Услуги в указанной части.

3. Упаковка.

При передаче запасной части Стороны обеспечивают ее упаковку, исключающую повреждение во время транспортировки.
По возможности, в качестве упаковки используется первоначальная заводская упаковка, либо, в случае отсутствия таковой, должны быть предусмотрены меры по предотвращению повреждения запасной части в процессе транспортировки, механическим и статическим электричеством.
Перед упаковкой запасная часть должна быть помещена в антистатический пакет и отдельную картонную коробку и защищена упругим материалом, бумагой или иным материалом, не вызывающим повреждение от электростатического разряда. Запасная часть не должна входить в прямой контакт с другими устройствами, она должна быть упакована индивидуальным образом и помещена в отдельную прочную коробку. При необходимости должен использоваться наполнитель.

Упаковка должна быть достаточно прочной, чтобы предотвратить порчу или поломку запасной части при транспортировке.

4. Уровни обслуживания

	Сервисный пакет
	Уровень сервиса
	Описание

	SPS-Premier 
	24x7x4H
	Доставка запасной части на замену в течение 4х часов с момента получения Заказа на замену. Сервис доступен 24х7, включая выходные и праздничные дни

	SPS-Standard
	9x5xNBD
	Доставка запасной части на замену на следующий рабочий день с момента получения Заказа на замену. Сервис доступен в рабочее время (9 часов в день, 5 дней в неделю кроме выходных и праздничных дней) Заказ на замену принимается до 16 часов, после 16 часов Заказ на замену рассматривается, как запрос следующего рабочего дня.

	SPS-Basic
	9x5xNBD-S
	Доставка запасной части на замену со склада в России на следующий рабочий день с момента получения Заказа на замену. Сервис доступен в рабочее время (9 часов в день, 5 дней в неделю кроме выходных и праздничных дней) Заказ на замену принимается до 16 часов, после 16 часов Заказ на замену рассматривается, как запрос следующего рабочего дня.

	Defective Parts retention service
	/
	Конечные пользователи могут оставить неисправный дисковод (ы) и (или) SSD карты у себя при получении запасных частей.


Услуги ограничены географическими и весовыми ограничениями, а фактические сроки доставки могут варьироваться в зависимости от местоположения Конечного пользователя и условий транспортировки. ООО «ЛогЛаб» прилагает коммерчески обоснованные усилия для предоставления Услуг, где это возможно. 
ООО «ЛогЛаб» обязуется уведомить Конечного пользователя об изменении сроков оказания Услуг, если становится известно, что доставка запасной части на замену задерживается, или, скорее всего, будет задержана.
5. Матрица ответственности. 

	Активность
	Ответственность ООО «ЛогЛаб»
	Ответственность Конечный пользователя

	Отправить Заказ на замену запасной части. 
	Помощь
	Ответственен

	Согласование отправки запасных частей по Заказу на замену.
	Ответственен
	-

	Подписание Акта приема-передачи запасной части. Проверка исправности поставленных запасных частей.
	-
	Ответственен

	Возвращение неисправной детали Устройства ООО «ЛогЛаб» в установленные сроки.
	Помощь
	Ответственен

	Подписание Акта приема-передачи запасной части после подтверждения, что полученные запасные части соответствуют Заказу на замену.
	Ответственен
	-


Примечания: 
1. Когда Конечный пользователь составляет Заказ на замену, он должен его направить на адрес электронной почты ООО «ЛогЛаб». ООО «ЛогЛаб» не несет ответственности за любую задержку или другой неожиданный результат, вызванный виной Конечного пользователя, например, отсутствием информации или предоставленной неточной информацией.

2. Настоятельно рекомендуется сохранить упаковку (включая антистатическую и пенопластовую упаковку) возвращаемой детали Устройства без изменений. Если оригинальная упаковка не может быть использована, пожалуйста, убедитесь, что упаковка возвращаемой неисправной детали Устройства соответствует требованиям к транспортировке и указанная деталь Устройства транспортируется без каких-либо повреждений.

6. Исключения

Услуги, которые прямо не указаны в настоящем Объеме Услуг, оказываемых ООО «ЛогЛаб» Конечному пользователю, исключаются из такого описания Услуг, включая, помимо прочего, следующее:

(1) Услуги по возмещению любых повреждений, неисправностей или несоответствий, вызванных:

(а) форс-мажорными обстоятельствами, такими как пожар, наводнение, землетрясение, война и т.д.; 

(б) неправильным физическим или электрическим напряжением (скачки напряжения, перебои в подаче электроэнергии и т.д.); аномальными условиями окружающей среды (например, попадание воды), неправильное использование, небрежность, вирусное заражение ПО или несчастный случай; 

(c) несоблюдение инструкций по установке, эксплуатации или техническому обслуживанию, предоставленных ООО «ЛогЛаб» в отношении Оборудования; 

(d) программное обеспечение, запчасти или расходные материалы, не поставляемые ООО «ЛогЛаб»; 

(e) комбинирование, модификация или обслуживание кем-либо без разрешения ООО «ЛогЛаб» или ее уполномоченных представителей; и 

(f) обычный износ в результате использования Оборудования, включая, но не ограничиваясь, царапины на дисплее и т.д; 

(g) любой накопитель (SSD), SD-карты, SataDom, M.2, TPM-карты и USB Flash, использование которых достигло предела выносливости при записи (за исключением SSD в продукте Dorado storage).

(2) Поставка или замена следующих продуктов или компонентов: расходные материалы (например, кабели, наушники, распределители, батарея VRLA, воздушный фильтр, предохранитель, модуль защиты от перенапряжения, противопожарный газ и т.д.), аксессуары, конструкционные детали (например, конструктивные элементы шкафа, кронштейн, рамы, экран) и терминалы (например, терминалы доступа серии HG/EG, беспроводные терминалы, терминалы тонких клиентов и т.д.).
7. Ограничение ответственности

(1) ООО «ЛогЛаб» не несет никаких обязательств по предоставлению обслуживания запасными частями в следующих обстоятельствах:

1. Несчастные случаи, вызванные форс-мажорными обстоятельствами (например, пожар, наводнение, землетрясение, удар молнии и т.д.).

2. Плохие условия предоставления Услуг, вызванные социальными проблемами (например, социальные волнения, война, забастовка, государственное регулирование и т.д.).

3. Невозможность предоставления Услуг из-за перебоев в энергоснабжении (например, электроснабжение, водоснабжение, подача масла и т.д.).

(2) ООО «ЛогЛаб» не обязан предоставлять какие-либо неявные или недвусмысленные деловые или технические гарантии, не включенные в настоящий Объем Услуг, оказываемых ООО «ЛогЛаб» Конечному пользователю.

(3) Конечный пользователь несет единоличную ответственность за удаление любой конфиденциальной, служебной или личной информации, хранящейся на неисправной детали Устройства, до того, как оно будет возвращено ООО «ЛогЛаб», и в дальнейшем возмещает убытки, защищает и освобождает ООО «ЛогЛаб» от любых претензий, обязательств, поручительств, издержек в их отношении, расходов, неустоек, штрафов, конфискации и судебных решений (по справедливости или по закону), наложенных любым государственным органом или заявленные третьей стороной, когда бы они ни возникали или понесены в связи с любым несоблюдением всех применимых законов при передаче или распоряжении вышеупомянутой информацией. Если Конечный пользователь возвращает неисправную деталь Устройства ООО «ЛогЛаб», это указывает на то, что Конечный пользователь сделал резервные копии и удалил всю вышеупомянутую информацию, хранящуюся в указанной детали, и предоставляет ООО «ЛогЛаб» право передать ее в ремонтный центр ООО «ЛогЛаб» в любой стране для ремонта

Приложение №1
к Объему Услуг, оказываемых ООО «ЛогЛаб» Конечному пользователю
ФОРМА
Заказ на замену № ____ от «_____» ________ 202__г.
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